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Systemy zarządzania jakością

Systemy zarządzania jakością są narzędziami umożliwiającymi każdemu podmiotowi podnoszenie poziomu jakości wytwarzanych wyrobów lub oferowanych usług, poprzez ciągłe doskonalenie metod i sposobów działania. 
Według definicji system zarządzania jakością to część systemu zarządzania organizacją, która jest ukierunkowana na osiągnięcie wyników odniesionych do celów dotyczących jakości spełniających, odpowiednio, potrzeby, oczekiwania i wymagania stron zainteresowanych. Cele dotyczące jakości uzupełniają inne cele organizacji takie jak dotyczące rozwoju, finansowania, rentowności, środowiska, bezpieczeństwa i higieny pracy. 
Różne części systemu zarządzania organizacją mogą być zintegrowane z systemem zarządzania jakością w jeden system stosujący wspólne elementy.

Seria ISO jest zbiorem norm dotyczących zarządzania i zapewnienia jakości wprowadzonych po raz pierwszy w 1987 roku przez Międzynarodową organizację Normalizacji. Rodzina norm ISO 9000 składa się z 17 różnych norm. ISO 9000 jest to międzynarodowy standard zarządzania, mający na celu stworzenie w firmie takiego systemu organizacyjnego, który zapewnia wysoką i, co ważne, powtarzalną jakość produktów lub usług.
TQM jest nowoczesną koncepcją zarządzania przedsiębiorstwem. Jest to filozofia wszechstronnego, zbiorowego wysiłku zorientowanego na ustawiczne doskonalenie organizacji we wszystkich aspektach, sferach i efektach działalności. Obejmuje nie tylko doskonalenie wyrobów czy usług ale także jakość pracy, technologii, organizacji pracy, procesów marketingowych i wytwórczych zorientowanych na zaspokojenie potrzeb klientów i uczestników organizacji, jej przetrwanie i rozwój.
Business Process Management to zarządzenie procesami, realizacja całości zagadnień związanych z wykonywaniem procesów w systemie wieloprogramowym, od początku do zakończenia wszystkich procesów, jakie odbywają się w organizacji.
Wprowadzenie systemu ISO do placówek oświatowych może przynieść im wiele wymiernych korzyści, m.in.: 

· sprawniejszy system organizacyjny i lepszy obieg informacji w szkole, 

· jasny podział kompetencji pracowników, a w efekcie większą motywację do pracy i wzrost poczucia odpowiedzialności, 

· podniesienie prestiżu szkoły, lepszą pozycję wśród szkół konkurencyjnych. 

Najistotniejsze są jednak korzyści, jakie powinni odnieść najważniejsi klienci szkoły, którymi są uczniowie: 

· eliminowanie wadliwych programów nauczania i nieefektywnych metod kształcenia, 

· nieustanna poprawa przebiegu procesu kształcenia i jego wyników, 

· zwiększenie skuteczności działań zapobiegających niepowodzeniom uczniów, 

· wzrost zaufania do szkoły i poczucia bezpieczeństwa uczniów. 

Modele systemu jakości oparte o normy ISO 9000 mogą być przeniesione na teren edukacji w następujący sposób: Jeśli szkoła zdecyduje się na wprowadzenie modelu 9001 można w dużym uproszczeniu przyjąć, że będą czekały następujące zadania. Wymagania normy ISO 9001 wobec szkoły: ustalić osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu jakości w szkole, opracować politykę jakości szkoły, ustalić elementy, które będą tworzyć system jakości, opracować koncepcję jakości w szkole i zamieścić ją w Księdze jakości, opracować harmonogram wdrażania systemu jakości, ustalić procedurę przyjmowania uczniów do szkoły przewidującą przedstawienie im oferty kształcenia, a także rozpoznanie ich możliwości psychofizycznych oraz oczekiwań od szkoły, ustalić procedury zapewniające opracowywanie programów, edukacyjnych na odpowiednim poziomie merytorycznym, zgodności z aktualnymi wymaganiami dydaktycznymi i zainteresowaniami uczniów, ustalić zasady sporządzania, obiegu i przechowywania ważnych dokumentów (dzienniki lekcyjne, arkusze ocen, protokóły), zapewnić pozyskiwanie dla szkoły wysoko kwalifikowanej kadry pedagogicznej, aktualnych programów kształcenia, nowoczesnych środków dydaktycznych, zapewnić właściwy nadzór na materiałami przyniesionymi przez ucznia do szkoły (dokumentami, książkami, wytworami ich pracy), zapewnić niezawodne oznakowania (kierunku kształcenia, roku kształcenia, klasy), które umożliwią szybkie dotarcie do potrzebnych danych, zapewnić jakość procesu kształcenia: zaplanować proces, stworzyć warunki do jego realizacji, monitorować jego przebieg i poddawać ewaluacji, zapewnić przeprowadzanie systematycznych badań przebiegu procesu ,kształcenia i jego wyników (badania wstępne, bieżące, końcowe), zapewnić standaryzowane narzędzia pomiaru dydaktycznego oraz narzędzia badające przebieg procesu kształcenia, ustalić dokumentację (protokoły, raporty z badań) potwierdzającą (lub nie) zgodność osiągnięć uczniów z przyjętymi celami i wymaganiami edukacyjnymi, ustalić procedury postępowania wobec uczniów, którzy nie osiągnęli, standardów edukacyjnych (rozmowy z rodzicami, egzaminy poprawkowe, repetowanie klasy), ustalić procedury postępowania ustalające przyczyny niepowodzeń uczniowskich i zapobiegające ich powstawaniu, zapewnić warunki nie dopuszczające do powstania uszkodzeń materiałów (programy nauczania, testy dydaktyczne) i środków dydaktycznych, którymi dysponuje szkoła ,zapewnić nadzór nad dokumentacją związaną z systemem jakości ,(procedury, sprawozdania z auditów), zapewnić stałą kontrolę nad wdrażaniem systemu jakości i przestrzeganiem ustalonych procedur, zapewnić wewnętrzne doskonalenie nauczycieli i szkolenie pracowników związane z funkcjonowaniem systemu jakości w szkole, zapewnić kontakt z uczniami po zakończeniu pobytu w szkole, wskazać im możliwości kontynuowania nauki, śledzić losy absolwentów szkoły, szkoła może wykorzystać metody statystyczne do opracowania, uzyskanych wyników kształcenia, egzaminów dojrzałości czy kwestionariuszy przeprowadzanych wśród uczniów lub rodziców.

Elementy systemu zarządzania jakością w szkole

PLANOWANIE JAKOŚCI

Ustalanie celów wyznaczających funkcjonowanie szkoły zgodne z przyjętymi standardami edukacyjnymi. 

ZAPEWNIENIE JAKOŚCI

Postępowanie zapobiegające nieprawidłowościom i odstępstwom od przyjętych standardów edukacyjnych. 

STEROWANIE JAKOŚCIĄ 

Podejmowanie decyzji i działań ukierunkowanych na osiągnięcie przyjętych standardów edukacyjnych. 

DOSKONALENIE JAKOŚCIĄ

Podejmowanie działań mających na celu coraz większą zbieżność przebiegu procesu edukacyjnego i jego wyników z przyjętymi standardami. 

Działania zmierzające do osiągnięcia poszczególnych elementów prowadzone będą w wielu płaszczyznach przechodzących przez wszystkie obszary działalności szkoły. Powinny one objąć następujące aspekty: 

· kultura pracy, 

· ciągłe doskonalenie procesów - metody nauczania, 

· doskonalenie personelu - szkolenia, 

· współpraca z otoczeniem - wewnętrzna, zewnętrzna, 

· doskonalenie metod pracy, 

· określenie i zdefiniowanie wskaźników jakościowych wszystkich procesów, 

· ciągłe monitorowanie wskaźników skuteczności wdrażania systemu, 

· planowanie. 
Wdrażanie systemu zapewniania jakości pracy w szkole będzie procesem złożonym i długotrwałym, wymagającym zmian we wszystkich obszarach jej funkcjonowania. Z jednej strony należy wykorzystać dotychczasowe osiągnięcia, dorobek kulturowy i posiadane zasoby. Z drugiej zaś strony niezbędne jest wdrażanie nowoczesnych zasad, metod i narzędzi. Podstawowego znaczenia nabiera systematyczne doskonalenie procesów i metod pracy. Kluczową rolę w całym tym procesie odgrywać będzie personel. Zaangażowanie i współuczestnictwo wszystkich pracowników w tym procesie stanowi bowiem podstawę do osiągnięcia końcowego sukcesu. 

Wdrażanie Systemu Zapewniania Jakości dla wybranych obszarów działalności szkoły


[image: image1]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image2]
Następne obszary





Procedury doskonalenia 


wdrożonych obszarów





Modyfikacje i korekty








AKCEPTACJA





Badanie i ocena wskaźników wdrożonych obszarów





Wdrażanie








Obszar








Szczegółowe opracowanie struktury i zakresu obszarów





Upowszechnianie


 Systemu Zapewniania Jakości





Powołanie zespołu do spraw


 jakości i analiz





Analiza Procesów








Wyznaczenie 


wskaźników jakości





Sformułowanie i przyjęcie 


Systemu Zapewniania Jakości





Wybór obszarów


 i sposobu ich wdrażania








